OBAVIJEST O PODNOSENJU PISANIH PRIGOVORA
KORISNIKA USLUGE

Sukladno odredbi ¢l. 6. St.1. to€. 3. Zakona o pruzanju usluga u turizmu NN br. 130/17 pisani
prigovor potrosaca moze se podnijeti :

- pisano u poslovnim prostorijama;
- na email marina.medulin@ayc.hr ; ili
- poslati postom na adresu Adriatic Yacht Charter, Braée Leonardelli 33, 52100 Pula.

Na podneseni prigovor korisnika usluge bez odgadanja pisanim putem potvrdit ¢e se
primitak prigovora, te u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.
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OBAVUEST O NACINU PLACANJA

Na ovom prodajnom mjestu moguce je vrsiti placanja na sljedecée nacine:
- GOTOVINSKIM NOVCEM

- KARTICAMA ( Visa, Maestro, Mastercard )



